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Il sistema di gestione integrato (SGI) nel GRUPPO RIMA, applicato secondo le norme UNI EN 
ISO 9001: 2015 e, UNI EN ISO 45001: 2023, e PDR 125/2022 descrive l’organizzazione, definisce 
le risorse, le procedure e le responsabilità, ed è riesaminato periodicamente dalla Direzione 
Generale per verificare la sua continua idoneità e la possibilità di miglioramento. 
Il GRUPPO RIMA considera cardini della propria politica aziendale e strategia aziendale: 
 
La rispondenza alle esigenze del cliente 

• conformità ai requisiti cogenti e delle norme di riferimento relative al prodotto o servizio; 

• affidabilità del prodotto e del servizio; 

• ottenimento della soddisfazione e fidelizzazione del cliente; 
 
L’importanza dei propri dipendenti e dell’ambiente di lavoro  

• La disponibilità di mezzi adeguati (risorse materiali, finanziarie e infrastrutture)  

• Ambienti di lavoro che motivino il personale e garantiscano il benessere lavorativo e la 
parità di genere, secondo opportuni sistemi di gestione (vedere politica della parità di 
genere) 

• Adeguate mappature delle competenze del personale in modo da predisporre opportuni 
piani di formazione  

• Regolamenti interni orientati ad una opportuna gestione del personale anche per gli aspetti 
relativi alla sicurezza ritenuta primaria per la direzione 

• Diffusioni dei principi del proprio sistema di gestione integrato compresi e condivisi da tutti i 
dipendenti e collaboratori. 

 
La collaborazione con i fornitori ed enti istituzionali  

• Miglioramento del rapporto di collaborazione con i fornitori strategici anche con opportuni 
accordi di fornitura  

• Valutazione dell’adeguatezza delle risorse dei fornitori (in termini di competenze ed 
infrastrutture) in modo che siano in linea con gli obiettivi aziendali  

• Monitoraggio delle prestazioni dei fornitori strategici nell’ottica del miglioramento continuo 

• Verifica delle esigenze e le aspettative dei fornitori che possano avere impatto sul 
raggiungimento degli obiettivi aziendali  

• Collaborazione con enti istituzionali (Università, Enti di Normazione, Associazioni di 
categoria etc..) per cogliere opportunità o ridurre i rischi legati al contesto esterno 

• Sensibilizzazione dei propri fornitori sui temi della tutela della salute e sicurezza sui luoghi 
di lavoro 

 
La salute e sicurezza sul luogo di lavoro 

• valutazione periodica del rispetto della legislazione applicabile, dei pericoli, dei rischi, degli 
infortuni, degli incidenti e dei quasi incidenti per definire specifiche azioni di miglioramento; 

• riduzione a zero degli infortuni e le malattie professionali con opportune istruzioni o 
disposizioni specifiche; 

• assegnazione a tutti i livelli direttivi delle specifiche responsabilità, finalizzate alla 
sorveglianza ed all’applicazione delle norme, leggi e disposizioni interne sulla salute e 
sicurezza; 

• informazione a tutto il personale sullo stato della sicurezza e salute nell’Organizzazione; 
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La parità di genere 

• Adozione di strumenti per prevenire ogni forma di discriminazione di genere e per 
contrastare qualsiasi atto lesivo della dignità del personale, indipendentemente dal ruolo 
ricoperto e dal livello di responsabilità. 

• Valorizzazione delle diversità in ogni processo aziendale: dalla ricerca e selezione delle 
risorse umane all’accesso alla formazione, dalla definizione delle politiche retributive alla 
valutazione delle performance e all’attribuzione dei sistemi premianti, dalla selezione dei 
fornitori all’erogazione dei servizi/ fornitura dei prodotti; 

• sostegno del welfare familiare dei propri dipendenti attraverso modalità di lavoro che 
favoriscano la conciliazione tra attività professionale e vita privata; 

• Promozione di azioni di informazione, sensibilizzazione, engagement del personale sui 
temi delle pari opportunità e dell’empowerment femminile oltre che la volontà di conseguire 
la parità di genere e valorizzare la diversità e supportare l’empowerment femminile. 

 
L’impatto ambientale 

• sensibilità verso un ridotto impatto ambientale correlato alla gestione dei processi aziendali 
tramite il contenimento dei consumi energetici e l’utilizzo di fonti rinnovabili 

• attenzione e attuazione costante nei confronti delle disposizioni cogenti  
 
Gli obiettivi, la strategia ed il miglioramento. 

• Il miglioramento continuo si può conseguire attraverso opportuni obiettivi definiti nello 
specifico nei vari riesami semestrali e che sono rappresentati dalle seguenti macro aree: 

• l’aumento della soddisfazione del cliente e relativa fidelizzazione   

• la sostenibilità economica aziendale attraverso un’acquisizione più ampia delle quote di 
mercato 

• l’ampliamento della gamma dei prodotti, mirata anche a nicchie di mercato; 

• la riduzione delle non conformità e l’eliminazione dei difetti di prodotto, con conseguente 
riduzione dei costi 

• la disponibilità di mezzi e infrastrutture adeguate 

• il miglioramento delle professionalità e della cultura delle risorse umane, anche attraverso 
la promozione di un dialogo costante ed efficace per raccogliere e rispondere ai contributi 
e suggerimenti di dipendenti e collaboratori 

• lo sviluppo della partnership con i fornitori, mirata al miglioramento dei prodotti e servizi, 

• la sicurezza e la salute del personale sui luoghi di lavoro  
 
Il tutto ai fini di una gestione efficace ed efficiente dei processi dell’organizzazione. 
 
Le strategie per ottenere tali obiettivi sono definite dall’applicazione di quanto sopra descritto e 
attraverso un adeguata analisi del contesto e dei fabbisogni e delle aspettative delle parti rilevanti 
a cui far seguire un’analisi dei rischi/opportunità per poter evidenziare azioni specifiche per il 
miglioramento delle prestazioni aziendali. 
 
 

La Direzione Generale 
(Romeo Faganelli) 

 
 


